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Di cosa parleremo

Y Visione strategica
Y Attivita realizzate
Y Pilano di comunicazione 2024
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| pilastri della strategia

Agire insieme
A livello regionale, nazionale ed europeo, per
comunicare nuove opportunita e impatti

Comunicazione come rete

Partenariato, comunita e territori sono protagonisti
nella progettazione, attuazione e valutazione delle
azioni di comunicazione

Partecipazione: focus sulle persone

Ascolto, collaborazione e coinvolgimento diretto
dei cittadini, in particolare dei giovani, nella logica
della massima inclusione




Comunicare insieme

Responsabilita condivise per un solo obiettivo
comunicare gli impatti positivi dell'Europa nella nostra regione

Per far conoscere le opportunita, i risultati
e supportare i beneficiari anche nella
comunicazione dei loro progetti

Y Sito web e calendario bandi
Y Help-desk Sportello imprese

Y Linee guida per i beneficiari e format
personalizzati

Y Riunioni periodiche della rete di
comunicazione integrata




Attivita realizzate
giugno 2023 - settembre 2024
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Immagine coordinata

Definita la nuova immagine coordinata ol , ‘ﬁf{!g "
del Programma Fesr WAL . .4

3 Maggiore riconoscibilita nella l |
comunicazione di opportunita e
iniziati Nome Impresa: linee
INiziative Coghome gulda per le azioni
. g = Ammiistratore Delegato i comunicazione
3 Lineare ¢ flessibile Azienda SpA St
B suc e nenanity. KA
Y Dal punto di vista grafico, riprende il 2 H Q 0
i i -~

brand Coesione Italia ¢ il taglio
diagonale del logo Emilia-Romagna

In corso di definizione il brand book

con le linee guida per l'utilizzo Impresa: linee guida
per le azioni di comunicazione
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Programma v S3 Opportunita v Progetti finanziati v

Y Aggiornata la sezione dedicata alla Strategia di
specializzazione intelligente - S3.

3 Creata sezione dedicata alle Strategie territoriali
integrate Strategia di specializzazione intelligente Condivii

La Smart Specialisation Strategy (S3) & la strategia per individuare obiettivi, Luoghi dell'innovazione
prioritd, azioni in grado di massimizzare gli effetti degli investimenti in ricerca e

3 Creata sezione dedicata ai progetti finanziatidi & e

> Rete Alta Tecnologia

> Clust-ER

Infrastrutture verdi e blu (Operazioni di
0 [ . f PLTO > Innodata
importanza strategica — Progetti Europa 27) 2 B O N E X

In questa sezione

Sistema di monitoraggio

3 Creata sezione Rete regionale per la transizione
digitale delle imprese dell Emilia-Romagna

S3 2021-2027 - Opportunita per le
imprese nel Pnrr

Percorso verso la Strategia S3 2021-
2027

3 Creata nuova sezione dedicata al principio del
Dnsh - Do no significant harm che
approfondisce le norme in materia, valide per tutti
| bandi finanziati Gkt

Strategia S3 2014-2020

La Smart Specialisation Strategy (S3) & lo strumento che dal 2014 le Regioni ed i
paesi membri dell'Unione europea devono adottare per individuare obiettivi, priorita,
azioni in grado di massimizzare gli effetti degli investimenti in ricerca e innovazione,
puntando a concentrare le risorse sugli ambiti di specializzazione caratteristici di
ogni territorio.




Sito web

Regione Emilia-Romagna ENG

Pubblicati 6 aggiornamenti del

. Seguicisu @ in X
. . Programma regionale
calendarlo bandl' Oltre E Fondo europeo di sviluppo regionale - Fesr

allaggiornamento costante in base

a lla pu bb l.I CaZIO ne deg I_I | ﬂVItI Programma v S3 Opportunita v Progetti finanziati v
. - .= La Politica di Coesione ‘ |
PU bb|.|Cat| I datl N formato in Emilia-Romagna B ,% _ E
. . . nella Programmazione 2014-2020 Scopri i risultati e o
aperto del.l.e OperaZIOnl dl Accesso a Sfinge

importanza strategica e dei

progetti cofinanziati
Proposta della Regione per
aderire a Step, la nuova
Piattaforma per le Tecnologie
strategiche per I'Europa

61,5 milioni di euro orientati su progetti di
tecnologie digitali, pulite e biotech.




Sito web

Analizzando i dati di monitoraggio del sito degli
ultimi tre anni, si nota la crescita dei dati
relativi a tutti gli indicatori monitorati.

Cio e legato principalmente alle nuove
opportunita del Programma regionale 2021-
2027 e alle campagne di comunicazione
realizzate.
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Social media

YouTube
Il canale, aperto nell'aprile 2010, conta 1.140

Y T h iscritti € 589 video caricati.
u ou u e giugno 2023 - settembre 2024
Visualizzazioni: 146.478
Nuovi iscritti: 195

Twitter/X
, X Il canale, aperto nel marzo 2018, conta 1.202 iscritti.
Negli ultimi 12 mesi | post hanno ottenuto 13.900

visualizzazioni con un tasso di engagement del 5,3%.

Canali regionali

Sono stati utilizzati anche canali social regionali- Facebook, Instagram, Linkedin, X, Tik Tok - con
post relativi alle principali campagne di comunicazione e a iniziative di interesse



Rassegna stampa

Diffusi 78 comunicati stampa relativi a iniziative
e attivita cofinanziate dal Pr Fesr

1.820 uscite sui media, con netta prevalenza
del web




Editoria e materiali informativi

Ecosistema della ricerca e l'innovazione
Y Pannelli informativi

Y Brochure

Programma Fesr

Y Pannelli informativi

Y 2 Pubbliredazionali su Scenari - Guida Regioni Il
Sole 24 Ore

coesione
sl | [ 0 N
e the European Union egione Emilia Romagna

Emilia-Romagna:
Innovation
at First Place

9 More than 400,000 companies

* 42,000 manufacturing companies
* More than 4,000 multinational corporations

First regionin Italy

« Eu Regional Innovation Scoreboard
« Patents per capita
« Exports per capita




Video

y Emilia-Romagna, a Region of
excellence - presentazione
dell'ecosistema regionale della Ricerca
e dell'lnnovazione

Y Principio Dnsh - Do no significant : milia § bion of wxcalince
harm - video tutorial : - = i A i :

h o ?.r.~“

3 Safe-ER - Supporto Amministrativo
Fondi Europei Emilia-Romagna - video
del progetto




Attivita di help desk e supporto ai beneficiari

Y Lo Sportello Imprese regionale
garantisce assistenza ai beneficiari

potenziali ed effettivi 23.690 contatti
3 Contattabile tramite telefono e mail giugno 2023 - settembre 2024
o~ . L Mail 18.780
Y Accessibile su tutto il territorio Telefonate 4.910

regionale
grazie agli Sportelli territoriali

'.‘\




Supporto ai beneficiari

Y Aggiornamento Linee guida per la
comunicazione dei beneficiari

Y Predisposizione format editabili, anche
personalizzati, a uso dei beneficiari

3 Diffusione contenuti attraverso la
newsletter imprese

Y Informazione su iniziative e premi
della Commissione europea

OOOOOOOO n 2
ITALIA 2127 Cofinanziato ( A —
e ROWAGHA 3. - dall'Unione europea “t ER/egmneEmma-Rumagna

Linee guida per
le azioni di comunicazione
a cura dei beneficiari

Programma regionale Fesr 2021-2027




Webinar di presentazione dei bandi e
modalita di rendicontazione

Y 20 webinar di presentazione bandi

Y 5 webinar di presentazione delle modalita di
rendicontazione

Y Grande interesse e partecipazione - fino a 350
persone in alcuni casi - per un totale di circa 6.500
partecipanti

Y Parte dedicata alle domande e FAQ pubblicate
sulle pagine dei bandi.

3 Materiali di sintesi e slide dei bandi caricati sul
portale Fesr

Yy Canale YouTube Fesr Emilia-Romagna aggiornato
con video delle presentazioni dei bandi




Attivita di partenariato

Rete di comunicazione integrata sempre
piu ampia e attiva con la partecipazione
dei territori

3 Cinque incontri con la rete, Iin presenza e
online

Y Promozione del concorso CLIC - Cattura
l'immagine, individua il cambiamento

Y Promozione della campagna di
comunicazione per far conoscere le
opportunita dei Fondi europei




Attivita di partenariato

Coinvolti i referenti territoriali delle
Agende trasformative urbane - Atuss
nella Rete di comunicazione integrata

In fase di avvio il coinvolgimento dei
referenti delle Strategie territoriali per le
aree interne e montane - Stami

Collaborazione per iniziative
di comunicazione e
partecipazione dei territori




Attivita di partenariato

QCHILI

3 Collaborazione con i progetti Opencoesione e Alée
Europe dellUnione europea

Y Partecipazione agli incontri della rete Inform EU e
Inform ltalia

Y Coprogettazione attivita con referenti progetti
Infrastrutture verdi e blu - progetti Operazioni di
importanza strategica - Progetti Europa 27
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3 Collaborazione con il Coordinamento Rete
nazionale per la comunicazione delle politiche di
coesione per la realizzazione di video informativi




Campagne

Primo concorso aperto a tutti i cittadini



COESIONE .
ITALIA 21-27 Cofinanziato ) - -
EMILIA-ROMAGNA $ - dallUnione europea @ EH&E]DHEEI]]IIIE-BIIIII&EII&

cLIC

Cattura l'immagine,
individua IL CAMBIAMENTO

Il concorso

Il futuro lo facciamo insieme.



ANNO EUROPEO
& DELLE
8 COMPETENZE

Anno europeo |
» Proclamato dall'Unione europea per
delle com petenze rilanciare l'importanza della formazione

come elemento decisivo per cogliere le
opportunita offerte dalla transizione
verde e digitale



Perché
CLIC?

In questo contesto, La Regione Emilia-Romagna - in collaborazione con la Rete di
comunicazione integrata dei Fondi europei - ha scelto di organizzare un concorso
rivolto a tutti e tutte per sensibilizzare il pubblico sullimportanza delle competenze

Un visual contest attraverso il quale i partecipanti hanno avuto la possibilita di
diventare testimonial dell’Anno europeo delle competenze in Emilia-Romagna



1

Rendere protagonisti cittadini e cittadine per comunicare attraverso immagini come le
competenze incidono nel cambiamento positivo delle persone, delle comunita e dei
territori

2

Raccogliere materiali utili per una campagna di comunicazione regionale finalizzata a
sensibilizzare il pubblico e far conoscere le opportunita di formazione che la Regione
Emilia-Romagna finanzia principalmente attraverso il Fondo sociale europeo Plus
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3

La campagna ha inoltre l'obiettivo di aumentare la percezione positiva degli investimenti
che ['Europa realizza sui territori per aumentare e potenziare le competenze delle persone

Obiett




Tutti | cittadini e tutte
le cittadine

Enti pubblici, imprese e
organizzazioni del
Terzo settore

Scuole, enti di
formazione e universita

Target di riferimento




Visual contest

Valutazione da parte del
pubblico sul sito
europaqui-er.it e da parte di

una commissione regionale

Come ero Come sono oggi

1’ IMMAGINE 2’ IMMAGINE

\o I// Un premio per tutti i partecipanti +

oppure
9 5 premi per le candidature in
Come Come mi vedo nel forma singola
sono oggi prossimo futuro 5 premi per le candidature in
forma associata
» e 1 premio per chiriceve pil voti



Risultati e premiazione

200 candidature ¢ oltre 15mila
voti da parte del pubblico

Oltre 100 persone, fra cui tanti partecipanti, hanno preso parte all evento di premiazione
a R2B - Research to Business, Salone internazionale delle alte competenze per la
ricerca. Con un ospite speciale, Luca Perri. astrofisico e divulgatore scientifico, ha
coinvolto il pubblico in modo leggero e divertente su scienza, competenze e
cambiamento



Campagna Clic/Opportunita

Campagna social integrata Fse+ e Fesr

»
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Prima fase
Social card per far conoscere le tante storie di

formazione e cambiamento candidate al concorso



Storie di cambiamento

La mia vita é cambiata.

| Scoprila mia storia e tante altre. i

alC “. ¢ ,!f

#F =

Scopri la nostra storia o tante altre.

2 BTN

Fondazione Aldini Valeriani

Rischiava di abbandonare la scuola, poi ha frequentato un corso leFP
ottenendo la qualifica di Operatore meccanico, quindi il diploma di quarto
anno e ora lavora. E' gia stato testimonial del concorso CLIC alla fiera Didacta

a Firenze

Engim
Rischiava di lasciare la scuola, poi ha frequentato un corso di grafica, ha svolto
servizio civile in Ecuador e ora sta studiando per diventare infermiera



Storie di cambiamento

Lavorava come tecnico industriale ma il suo sogno era quello di avviare
un'impresa nellambito della ristorazione, ha frequentato diversi corsi finanziati
presso Cescot Rimini per poi aprire il suo food truck

ic P &

cw i La mia vita & cambiata.
etIC i Scopri La mia storia e tante altre.

lIS Aldini Valeriani

Una classe ha lavorato sul tema delle differenze di genere: le nuove

L generazioni sono consapevoli delle differenze di genere ancora presenti nella
nostra societa e sono pronte a cambiare

La nostra vita & cambiata.

Scopri la nostra storia o tante altre.



Storie di cambiamento

Tutor
Allieve e allievi del corso leFP per acconciatori della scuola Tutor di

Fiorenzuola d'Arda insieme al Centro Antiviolenza (Progetto Petra 2.0)
contro la violenza sulle donne

La nostravita é cambiata. ¥

Scopri La nostra storia e tante altre,

IIS Venturi

Il progetto Erasmus come esperienza formativa fondamentale che ha
contribuito significativamente alla crescita personale e professionale

" La nostra vita & cambiata. 74

Scopri la mostra storia o tante altre,

77
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Storie di cambiamento

Fondazione Simonini
Allievi del corso leFP di grafica hanno lavorato con la tecnica del
collage per rappresentare limportanza della formazione per costruire il

proprio futuro
‘. *ei:ie

La nostra vlta ) camblata




Seconda fase
Video e social card con testimonial per promuovere le

opportunita dei Fondi europei della Regione Emilia-Romagna
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Testimonial video — Marco ed Esther

Marco Mariotti
Imprenditore della ristorazione

Cercavo un'opportunita,
ho trovato il mio futuro

oooooooo "
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Ha frequentato diversi corsi
finanziati presso Cescot Rimini
per poi avviare la propria
impresa

sther Agyapong

Ricercatrice, Tecnopolo di Ferrara

Cercavo un'opportunita,
ho trovato il mio futuro

N RegioneEmilia-Romagna

Esther e un giovane talento proveniente
dal Veneto che, dopo laurea e dottorato,
e venuta a lavorare come ricercatrice
presso il Tecnopolo di Ferrara



Testimonial video - Maria Giulia e Andrea

Andrea Corzani
Allievo centro socio occupazionale,
Biblioteca Malatestiana Antica

% Maria Giulia Camillo

— Allieva corso ITS,

Cercavo un'opportunita, Cercavo un'opportunita,
ho trovato il mio futuro ho trovato il mio futuro
N T [t O = e r—— XN R - [, &) egimeEmiis Romagm

Andrea frequenta un centro socio-
occupazionale gestito da Enaip Rimini
(interventi per linclusione attiva) e partecipa
a un progetto in collaborazione con la
Biblioteca Malatestiana, riqualificata grazie
al Por Fesr 2014-2020

Frequentail corso ITS
Maker Automazione
e meccatronica




Risultati campagna social

Fase1
':/Ilafeme"t "glgres;f;im Céi;'é Impression della campagna
eta 1.001.3 50.761
Linkedin 571569 1773 META YouTube
Twitter 263.786 622 11% 25%
Totale 1.836.732 53.156 LinkedIn
10%

Fase 2 Twitter

Impression Click 4% =
YouTube 2.201.996 6.717
Tik Tok 1.934.637 6.064 Instgog/ram
Facebook 1.786.476 88.628 ’ ok
Instagram 732.007 10192 |22<;
LinkedIn 353.658 827 Facebook
Twitter 890.076 640 20%
Totale 7.097.820 113.068

3 Ottimo tasso di interazione nella prima fase

o
Y Ampio pubblico nella seconda fase di promozione - +5216 /0

delle opportunita finanziate dalla RER grazie ai Fondi di accessi al sito rispetto

europei - aumento degli accessi al sito allo stesso periodo del 2023
Y Generato notevole interesse e coinvolgimento




Gli eventi da giugno - dicembre 2023

Y R2B Skills & Talents - Bologna, 8 e 9 giugno 2023

3 Incontro del comitato di sorveglianza Pr Fesr- Ravenna, 28 giugno 2023
3 Dico Day- Ravenna, 15 settembre 2023

Y Notte europea dei ricercatori - Bologna, 29 settembre 2023

3 La Rete alta tecnologia e i nuovi traguardi della ricerca collaborativa in Emilia-Romagna - Bologna,
24 ottobre 2023

3 Centenario Cnr - Bologna, 27 ottobre 2023
3 Ecomondo - Rimini, 7-10 novembre 2023
Y Persone e imprese, parola alle competenze - Trieste, 21 novembre 2023

Y Innovazione e governance partecipata nell’attuazione dei Fondi europei 2021-2027 - Bologna, 7
dicembre 2023




Gli eventi da gennaio - settembre 2024

Y YOUZ - Forum giovani 2023-2024 - Varie localita, gennaio - febbraio 2024
3 Fiera Didacta ltalia - Firenze, 21-22 marzo 2024

Y EYE - European youth event - Forli, 17-19 maggio 2024

Y R2B - Research to business - Bologna, 26 e 27 giugno 2024

Y Workshop per lo sviluppo delle capacita dei beneficiari nella partecipazione alle politiche di
coesione - Bologna, 16 luglio 2024

Y Mercato del lavoro, filiere e territori in Emilia-Romagna - Bologna, Tecnopolo Manifattura 24 luglio
2024

Y Remtech expo - Ferrara, 19 settembre 2024

3 Notte europea dei Ricercatori - Bologna, 27 settembre 2024




Operazioni di importanza strategica - Progetti Europa 27

Ampliamento delle infrastrutture dei Tecnopoli

Y Prevista la presentazione dei progetti a Ecomondo 2024 - 5-8 novembre 2024
Infrastrutture verdi e blu

Y Presentati i progettia RemTech Expo - 19 settembre 2024

Y Prevista la presentazione dei progetti a Ecomondo 2024 - 5-8 novembre 2024

Y Raccolte proposte dei beneficiari per coprogettazione delle attivita

f
Principali attivita di comunicazione indicate nei questionari

< Visite al cantiere Y Convegni

Y Incontri partecipati Y Mostre

\.

Azioni di coinvolgimento
attivo della cittadinanza
(es. Laboratori per le
famiglie)




Partecipazione dei cittadini

YOuz

generazione di idee 2023-2024 Selezionato
trai
progetti di

AREE INTERNE E MONTANE

cittadinanza
attiva piu
innovativi in

Europa

Emilia-Romagna

5 tappe nelle aree interne e montane del territorio

Y Progetto speciale per coinvolgere i giovani dell'area
Appennino Emiliano nella realizzazione partecipata
della strategia di sviluppo territoriale

Sviluppato sulla base delle Linee guida della Regione
Emilia-Romagna per la partecipazione alla Politica di
coesione, grazie al supporto tecnico dellOCSE e al
progetto pilota della Commissione europea.

In corso un'analisi delle esigenze dei beneficiari per
ottimizzare i servizi forniti e rafforzare la collaborazione

Obiettivi

3y Creare comunita e networking hub per rafforzare il
potenziale di innovazione.

Y Implementare azioni di capacity building per
migliorare la relazione tra i beneficiari e la Regione



Questionari

La tua opinione conta

Compila il questionario, aiutaci a migliorare i nostri servizi

La tua opinione conta - 479 risposte
Obiettivo

Valutare l'esperienza degli utenti con il servizio dello
Sportello imprese e il portale regionale del Pr Fesr

Domande

Y Informazioni anagrafiche e profilo utente
Y Esperienza utente sul portale Fesr

Y Valutazione dello Sportello Imprese
Risultati

3y Tasso di soddisfazione oltre 88%
3 Numero elevato di commenti con complimenti

3 Individuati interventi migliorativi da attuare

EUROPA

* QUANTO
NE SAl

Europa, quanto ne sai? - Oltre 80 giovani coinvolti
Obiettivo

Sondare la conoscenza di informazioni riguardanti 'Ue
con un focus sui Fondi europei

Domande

3 Cultura generale dell'Unione Europea

Y Conoscenza dei progetti finanziati dai Fondi europel

Y Canali preferiti per comunicare le opportunita europee
Risultati

Y 1L 94% degli intervistati conosce i Fondi europei e i
progetti finanziati

Y La maggioranza ha appreso queste informazioni tramite
esperienza diretta, scuola, passaparola e social media



Piano di comunicazione 2024 - Prossime azioni

mmmmmm




Attivita programmate entro il 31 dicembre 2024

3 Realizzazione del brand book per l'utilizzo dellimmagine coordinata

Y Incontro con referenti comunicazione delle Strategie territoriali per coprogettare le
attivita da realizzare

Y Partecipazione alla fiera Ecomondo (5-8 novembre 2024)

3 Presentazione delle Operazioni di importanza strategica - Progetti Europa 27 per lo
Sviluppo e potenziamento delle infrastrutture di ricerca

3 Supporto all'organizzazione dell'evento S3 Conference 2024 (11-12 dicembre 2024)

Y Realizzazione della sezione dedicata all'Ecosistema della ricerca e innovazione sul
sito Fesr

Nota

Si stanno seguendo le Linee guida per la pianificazione delle attivita di comunicazione definite dalla rete Inform Ita che prevedono la definizione di
un Piano annuale che segua il calendario solare.

Entro il 31 dicembre 2024 verra definito il Piano esecutivo annuale per la comunicazione relativo all'anno 2025
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dall'Unione europea RegioneEmilia Romagna

Grazie per l'attenzione

Per informazioni

infoporfesr@regione.emilia-romagna.it
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