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INDICATORI DELLA TRANSIZIONE DIGITALE ITALIANA 2023'

1.

addetti connessi > 50%

. utilizzo di 1A

. BL fissa download >= 30 Mbit/s

. analisi dei dati effettuata all'interno o all'esterno dell'impresa

. acquisto di servizi di cloud computing

. acquisto di servizi di cloud computing sofisticati o intermedi

. utilizzo di social media
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. utilizzo di software ERP

9.

utilizzo di software CRM

10. utilizzo di almeno due social media

11. valore vendite online >=1% ricavi tot

12. vendite web >1% ricavi tot e B2C >10% ricavi web

Indice di misurazione sviluppato da Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc e dii_esmsip2.htm.

' Lelenco degli indicatori potrebbe subire modificazioni e/o aggiornamenti




