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Sezioni menu verticale

([ POR FESR g - 2 : -
SFINGE 2020 (BC EMILIA-ROMAGNA _!_ i WRegioneEmilia-Romagna

+ Persone —

r L - 1 i e H
« Soggetti giuridici

<4 ELENCO AZIENDE/ALTRI SOGGETTI

Incarichi

‘ INCARICO DI LR/OPERATORE/DELEGATO

i Presentazioni

<= NUOVE DOMANDE

4m GESTIONE DOMANDE
INVIATE/APPROVATE/IN ATTUAZIONE

estione

Comunicazioni




Elenco Progetti Finanziati
Una volta che il progetto e stato ammesso al finanziamento, passa in fase di

“GESTIONE”

201472020

SFINGE 2020 &L B

Persone

s Soggetti giuridici

Incarichi

Presentazioni

Gestione

Elenco progetti finanziati

Comunicazioni




Selezione del soggetto richiedente

Soggetti

# > Selezione soggetto

Selezionare un soggetto nell'elenco per continuare con |'operazione...

Denominazione Partita iva Codice fiscale Azioni

-

Seleziona &

Solo nel caso in cui la propria utenza sia collegata a piu soggetti, prima di poter
accedere alla schermata che mostra la lista dei propri progetti finanziati e necessario
SELEZIONARE per quale SOGGETTO si vuole presentare richiesta




Accettazione del contributo (1)

EleﬂCO progEttl In gEStlone mostra l'elenco dei progetti in gestione

4 > Elenco progetti

Rappresenti =

Contributo Contributo Stato

Id Protocollo  Titolo operazione Bando Azioni
concesso accettato progetto

BANDO PER FAVORIRE LA

L G NP o Ll REALIZZAZIONE DI PISTE

41367 )Ii’;;2023 PEDONALE “PRATICELLO BIKE TO WORK CICLABILI E PROGETTI DI £11577044 - ;r;tuazmne
' MOBILITA' DOLCEE '
CICLOPEDONALE g Accetta contributo

La prima volta che si accede alla gestione di una richiesta di finanziamento e
necessario procedere all’accettazione del contributo

Questa operazione e obbligatoria, nel caso in cui non sia stata ancora eseguita, il
menu m presentera la sola voce “Accetta contributo”



Accettazione del contributo (2)

ACCEtaZIONE CONEITDUTD pagru s asiags tais sovesis e ssrosea tiscatusisna dascsnmivess

Numerg

DATI BANCARI — DA GENNAIO 2025 - SOLO IBAN




| dati bancari potranno essere modificati attraverso una

“RICHIESTA DI VARIAZIONE”

E | e ﬂCO p rogettl I ﬂ geStI O n e mostra l'elenco dei progetti in gestione

@ > Elenco progetti

Rappresenti =

- ; Contributo  Contributo  Stato —
Id Protocollo  Titolo operazione Bando Azioni
concesso accettato progetto

BANDO PER FAVORIRE LA

COLLEGAMENTO CICLO-
REALIZZAZIONE DI PISTE
PG/2023 PEDONALE "PRATICELLO BIKE TO WORK" i |
41367 192 CICLABILI E PROGETTI DI €115.77044 - Iantf:uazione
I MOBILITA' DOLCE E
CICLOPEDONALE R|ep;|ogo progetto

Gestisci domande di pagamento
»\.’ariazioni

Proroghe

Indicatori di output

Impegni e disimpegni

Stampa Poster




Stampa poster (Attivita comunicazione PR FESR 21-27)

Inserimento dati per poster

| Dati del progetto

Titolo operazione Al PER TUTTL INTRODUZIONE ALLA TECNOLOGIA

AVISO PER IL SOSTEGNC AD AZIONI DI COINVOLGIMENTO DE| GIOVANI SULL'USO CONSAPEWOLE DEI SOCIAL MEDIA E

Saivlo DELLINTELLIGENZA ARTIFCIALE
Contributo £30527.10
CONCEsso

Dati per la stampa

Titolo (max 140 caratteri) *

Descrizione del progetto (max 400
caratteri) *

Sito beneficiario
Immagine _ Nessun file scelto
Formati armmessi: jpe. jpeg, png

Logo dell'azienda Scegliil file | Nessun file scelto

Formati ammessi: jpe. jpes. png

€ |ndietro Stampa poster

Da allegare solo alla presentazione del SALDO



Gestione domanda di pagamento

EleﬂCO progEttl Iﬂ geStIOﬂe mostra |'elenco dei progetti in gestione

4 » Elenco progetti

Rappresenti =»

Contributo  Contributo  Stato

Id Protocollo Titolo operazione Bando Azioni
concesso accettato progetto
COLLEGAMENTO CICLO- E?EBZOZEEIROT\JA: EJ)IR ILFE‘:SETIEA
AN5e7 !F,’E}C-};ZOZB PEDONALE "PRATICELLO BIKE TO WORK i8I0 E PROGETH D) €115.770.44 - ;r;tuazmne
MOBILITA' DOLCEE
CICLOPEDONALE Riepilogo progetto
» Gestisci domande di pagamento
Variazioni
Proroghe

E possibile gestire la RENDICONTAZIONE attraverso il menu m,

che ora presenta la voce: “Gestisci domande di pagamento”



Nuova domanda di pagamento

Elenco pagamenti progetto moswareienco de nagamen ricieste per un progetto

# > FElenco progetti > Elenco pagamenti progetto

%+ Aggiungi pagamento

Rappresenti - sl

Al primo accesso, I’elenco si presenta vuoto.

Per aggiungere un pagamento cliccare su tasto ylAV-{-A[I T{WET-£ 13 (41 {o)




Firmatario e Modalita di pagamento

Crea Zl On e rl Ch | eSta paga me ﬂtO pagina di creazlone di un pagamento

4 > Elenco progetti > Elenco pagamenti richiesti *> creazione pagamento

Nel menu a tendina saranno disponibili le modalita di pagamento aperte nel momento di creazione della rendicontazione e associate
allo specifico bando (vedere il manuale di rendicontazione per i dettagli); si prega quindi di fare attenzione alla modalita di pagamento
da selezionare, in particolare, si ricorda che il "SALDO FINALE”, se presente come opzione, potra essere richiesto solo se risultasse gia

inviato un precedente "SAL".

| Firmatario richiesta pagamento

Persona che inviera il pagamento + | -

I Modalita pagamento

Modalita pagamento * | -

< Indietro Salva
SAL

Come firmatario e possibile indicare il Legale Rappresentate o suo

Delegato, opportunamente profilato nella sezione Incarichi



Gestione domanda di pagamento

Il pagamento & stato correttamente aggiunto

<= Aggiungi pagamento

Modalita Importo Data ? Importo s
Stato p. .. Protocollo Esito P Azioni
pagamento rendicontato invio erogato
SAL Pagamento inserito nel . ] ] ] ]
sistema )
Gestisci
Elimina
<« Indietro

Procedere alla compilazione della domanda di pagamento attraverso la

voce “Gestisci” del menu m



Stato di avanzamento della compilazione
RENDICONTAZIONE

Dettag | IO fiChleSta Dag amento pagina di riepiloga della richiesta di pagamento

# > Elenco progetti » Elenco pagamenti » Dettaglio pagamento

Rappresenti =

La procedura di presentazione della richiesta € completa quando tutte le fasi
del diagramma soprastante sono evidenziate in VERDE e |a richiesta risulta

nello stato [IWAYAV:YKe)



Riepilogo e Sezioni della richiesta di pagamento

| Sezioni

° Dati generali

Date progetto

° Dati bancari

° Avanzamento piano costi

() Contratti istrizinl

Giustificativi

' Autodichiarazioni

~ Documenti progetto istrizior

WS
° Indicatori di output

Fasi procedurali

Genera pdf




Sezione Dati generali

W Frmatario

Firmatario »

Sezione Date Progetto (ATTENZIONE)

I Date progetto

Data avvio progetto * 01/01/72023

Data termine progetto 20/02/2026

Data fine rendicontazione SAL * «
& Indietro




Sezione Dati Bancari

Datl bancari
Banca BANCA
Agenzia FILIALE
Intestatario COMUNE DI
IBAN ITO710100003245

Sezione in sola lettura



Sezione Avanzamento Piano Costi

Pian0 COSL asnzamento piano cost

A > Elenco progetti > Elenco pagamenti * Dettaglio pagamento * Avanzamento piano costi

Avanzamento plano costl CONCESSIONE GIUSTIFICATIVI
O VARIAZIONE E IMPUTAZIONI

. Importo rendicontato (€)
Voce piano costo Importo approvato (€) SAL
Piano costi
A) Fornitura, installazione e posa in opera di
mat.erlall. g compqnentl neceﬁs_aﬂ alla- . 12715194 0,00
realizzazione dell'intervento, ivi inclusi oneri
di sicurezza
B) SF)ese.strenamgnte connesse alla 25.985.25 0,00
realizzazione dell'intervento
C) Spese perlach|S|2|F)ne di aree mediante 1531372 0,00
procedure di esproprio
D) Spese di progettazione, direzione lavori,
rilievi ? indagini, .coordinamentol sicurezza in 1531372 0,00
fase di progettazione ed esecuzione,
collaudo, ecc
E) Costi generali per la definizione e gestione 9.186,10 0,00
del progetto
Totale Spesa Proposta 192.950,73 0,00
Riepilogo
Investimento totale ammesso Contributo totale concesso Importo totale rendicontato

192.950,73 115.770,44 0,00




Sezione Contratti

E I e n CO CO nt rattl Elenco del contratti di consulenza associati al pagamento

A > Dettaglio pagamento * Elenco contratti

© Non sono presenti contratti

== Aggiungi contratto




gl U ngl CO ﬂtratto pagina di creazione del contratto

A > Elenco progetti » Elenco pagamenti * Dettaglio pagamento * Elenco contratti > Aggiungi contratto

Rappresenti <

sk Tipologia contratto +

Stazione appaltante

*k Tipologia fornitore

*k Proponente +

*k Fornitore *
sk Numero contratto *
Numero CIG

2k Descrizione contratto

*k Importo contratto complessivo
Data contratto
Numero Atto Aggiudicazione

Data atto aggiudicazione

€ Indietro




Gestione Contratti

Ele nCO CO ntrattl Elenco del contratt] di consulenza assodlati al pagamento

4 > Dettaglio pagamento * Elenco contratti

Il contratto & stato correttamente aggiunto

© Uno o pili contratti sono incompleti o non validi
© Per il contratto 2545/985 non sono presenti documenti

= Aggiungi contratto

Numero  Fornitore Proponente Tipologia fornitore Tipologia contratto Data contratto  Azioni

2545/985  Fornitore PROVA SRL Unione Comuni Persona giuridica Contratto 12-02-2024
Modifica
Elimina

Documenti




Documenti Contratti

=+ Aggiungi documento associato al contratto

I Elenco documenti caricati

Nessun documento caricato

€ Indietro

| Carica documento associato al contratto

Tipologia documento *

Carica documento *

Nota

€ Indietro

Determina a contrarre

Determina di affidamento
Documento con riportato il link

Atto di nomina del RUP

Salva




Sezione Giustificativi

E | e nCO glUStIfl Catl\” Elenco dei giustificativi definiti per un pagamento

# > Elenco progetti > Elenco pagamenti > Dettaglio pagamento » Elenco giustificativi

+ Aggiungi giustificativo

Numero e data Importo

Fornitore b 2 Tipologia s :
giustificativo polog giustificativo

Rappresenti

¢ Indietro

Importo su cui si richiede
il contributo

Azioni




Creazione - Caricamento di un giustificativo

CreaZ|O ﬂ e gl UStlﬂ CatIVO pagina di creazione di un giustificativo

A > Elenco progetti > Elenco pagamenti > Dettaglio pagamento > Elenco giustificativi > Aggiungi giustificativo

—

| Tipologia giustificativo

Tipologia giustificativo *

I Fornitore

Denominazione *

Codice fiscale

Contratto *

Dati giustificativo

Numero *
Data *
Importo giustificativo (€)

Nota/Descrizione

Documento giustificativo | Sfoglia... | Nessun file selezionato.

L i ndf o7




| formati dei file ammessi variazioni base alla tipologia di giustificativo selezionato

Tipologia giustificativo « Fattura elettronica

Documento giustificativo Sfoglia...

Formati ammessi: xml, p7m

I"

Il formato “Fattura elettronica” permette di caricare direttamente il file “.xm
oppure “. xml.p7m” e alimentare le informazioni del giustificativo (Standard SDI)



Quietanze, Voci di Costo e Documenti Allegati

Elenco gquietanze

+ Aggiungi quietanza

Numero Data quietanza

Elenco vodi di costo

= Associa voce di costo

Voce piano costo

| Elenco documenti associati al giustificativo

+ Aggiungi documento associato al giustificativo

Tipologia

Azioni

Importo

ST Azioni
richiesto

Annualita




Aggiunta Quietanze

Dati quietanza

Numero

Data *

Tipologia * i —

I
-

Altro

Documento quietanza *

Bonifico bancario singolo SEPA

. Estratto conto (bancario o postale)
€ Indietro

Mandato di pagamento




Aggiunta Voci di costo

Dati voce piano costo

Voce piano costo *

Importo rendicontato per voce di costo +

&« Indietro

A) Fornitura, installazione e posa in opera di

materiali e componenti necessari alla realizzazione

dell'intervento, ivi inclusi oneri di sicurezza

B) Spese strettamente connesse alla realizzazione

dell'intervento




Modifica e controlli su Voci di costo

El eﬂCO gl U Stlﬂ Catl\/l Elenco dei giustificativi definiti per un pagamento

=]

A > Elenco progetti > Elenco pagamenti » Dettaglio pagamento » Elenco giustificativi

© Uno o pit giustificativi sono incompleti o non validi
@ E' stato richiesto un importo superiore a quello totale del giustificativo 45/16100

+ Aggiungi giustificativo

. Numero e data : ; Importo Importo su cui si richiede il -
Fornitore T . Tipologia S ; s Azioni
giustificativo giustificativo contributo
LI, 5T "PROVA PROVA" - Fattura P
45/16100 - 08/05/2021 € 15.000.00 € 25.000.00 Azioni -
IT12919541000 elettronica -

Esempio: importo richiesto, come singola oppure multipla imputazione, superiore al
valore del giustificativo ‘ sezione Giustificativi ancora di colore grigio



| Sezioni

Dati generali

Date progetto

Dati bancari

Avanzamento piano costi

Contratti

Giustificativi

Autodichiarazioni

Documenti progetto

Indicatori di output

Fasi procedurali

Suggerimenti di compilazione

- Uno o piu giustificativi sono incompleti
o non validi

/

istruzioni

istruzioni

istruzioni




Aggiunta documenti associati al giustificativo

Carica documento associato al giustificativo

Tipologia documento *

Carica documento *

Nota

Altra documentazione di supporto




Autodichiarazioni
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- ST g § ST . O SV G W S T———
e AR . S P W B 8 W M S e S S § e A A Y
e SRR e S T
- G e WY e

I Dichiaro di aver preso visione e di accettare
integralmente |e clausole riportate in questa
sezione

‘ € Indietro ‘




Sezione Documenti Progetto

DOC U m ent] paga m e ntO pagina di gestione dei documenti del pagamento

A > Elenco progetti * Elenco pagamenti * Dettaglio pagamento * Gestione documenti

@ Caricare tutti gli allegati previsti
@ Caricare il documento Relazione tecnica intermedia (SAL)

Caricare tutti gli allegati previsti per il bando (documentazione tecnica e armministrativa).
I modelli della documentazione minima obbligatoria da trasmettere per il presente bando sono disponibili sul sito PR FESR 2021-2027 al

link: https://fesr.regione.emilia-romagna.it/opportunita/opportunita-di-finanziamento/2023/realizzazione-di-piste-ciclabili-e-progetti-di-
mobilita-dolce-e-ciclopedonale-1/rendicontazione/manuale-e-modulistica

Carica documento

Tipologia documento * ‘ - M

Carica documento » | Sfoglia...  Nessun file selezionato.

Formati ammessi:

Nota

Carica




ATTENZIONE

Si raccomanda di fare sempre riferimento alle regole del bando e al manuale di rendicontazione per
guanto riguarda i documenti obbligatori, in quanto non sempre € tecnicamente possibile vincolare

I’obbligatorieta e la molteplicita dei documenti a dei controlli automatici.




Indicatori PR FESR 21-27

mdlcatOrI dl OUtpUt pagina di gestione degli indicatori di output

A" > Elenco progetti > Elenco pagamenti > Dettaglio pagamento ? Indicatori di output

| Indicatori di output

RCOS58 - Infrastrutture dedicate ai ciclisti beneficiarie di un sostegno

RCR64 - Utilizzatori annui delle piste ciclabili finanziate

SAL = Sezione in - e indicatori in - rilevazione FACOLTATIVA

SALDO = Sezione in GRIGIO per rilevazione OBBLIGATORIA




Indicatori PR FESR 21-27

Valori indicatore

Indicatore * RCOS58 - Infrastrutture dedicate ai ciclisti beneficiariedi =

un sostegno

Valore programmato 1.10

Valore realizzato *

Salva

Indicare i valori nella seguente unita di misura: Chilometri

Documentazione allegata

Non & necessario allegare ulteriore documentazione a riprova di quanto dichiarato

Documentazione a corredo del valore | Sfoglia... | Nessun file selezionato.
realizzato di un indicatore output
Formati ammessi: pdf. p7m

€ Indietro




Fasi procedurali

| Fasi procedurali

Fase procedurale

‘ 0301 - Studio di fattibilita

0302 - Progettazione

Preliminare

0303 - Progettazione

Definitiva

0304 - Progettazione

Esecutiva

0307 - Collaudo

< Indietro

Data inizio prevista

01/12/2023

01/06/2024

01/07/2025

Data inizio effettiva Data fine prevista
07/06/2023
31/03/2024
30/06/2025
30/09/2025

Data fine effettiva

08/09/2023

Salva

SAL = Sezione in - per rilevazione FACOLTATIVA

SALDO = Sezione in GRIGIO per rilevazione OBBLIGATORIA




Validazione della richiesta

l Sezioni

° Dati generali
° Date progetio

Dati bancari

o Avanzamento piano costi

° Indicatori di output

° Easi procedurali

Una volta terminato di compilare tutte le sezioni (colore verde), in fondo alla pagina,
accanto al tasto , verra mostrato il tasto



Avanzamento Fase e Caricamento domanda firmata

Pagamento validato

I Riepilogo richiesta di pagamento

Una volta effettuata la validazione della richiesta, lo stato della stessa si
aggiorna in JEULELL e cambiano i pulsanti posti in fondo alla pagina web

Scarica richiesta Carica domanda firmata VEE!




Riapertura di una richiesta non ancora inviata

Nel caso in cui sia necessario apportare delle modifiche a una domanda gia

validata, ma non ancora inviata, si potra procedere alla sua riapertura tramite

i pulsantem

Scarica richiesta Carica domanda firmata Invalida




Download della richiesta

Successivamente alla validazione della richiesta, € possibile scaricare il pdf da

firmare digitalmente tramite il pulsante

Scarica richiesta Carica domanda firmata Invalida |

ATTENZIONE Le operazioni devono essere ripetute ogni volta, dopo aver

proceduto ad invalidare la richiesta di pagamento.




Caricamento della richiesta firmata digitalmente

Una volta firmato digitalmente il documento, e possibile caricarlo a sistema

tramite il pulsante (El{(ERe[JEL L ERIT{NELE)

Scarica richiesta Carica domanda firmata Invalida

Ca rl Ca paga me ﬂtO ﬂ rmato pagina per caricare il pagamento firrmato

Rappresenti = Telioila el e 1 ==

H Carica documento

Domanda pdf firmata relativa ad un Mas=un file celezionato.
pagamento

Formati ammessi: Caricare un file firmato digitalmente con
estensione .pTm




Avanzamento Fase

Una volta effettuato il caricamento della richiesta firmata digitalmente, lo
stato della richiesta si aggiorna in M

Documento caricato correttamente

Nuovamente i pulsanti posti in fondo alla pagina dell’applicativo si
aggiornano per consentire I'invio della richiesta.

Scarica richiesta Scarica pagamento firmato Sezione documenti Invia pagamento Invalida




Invio della richiesta

Per completare la procedura e necessario inviare la richiesta alla regione cliccando

sul pulsante [WIEN EEE UG

Scarica pagamento firmato Sezione documenti ‘ Invia pagamento

A seguito di tale comando si apre la seguente finestra di conferma:

Conferma necessaria

Continuando non sara pid possibile modificare la richiesta nemmeno dall'assistenza tecnica.

Si intende procedere comungue?
Annulla Conferma




RISPOSTE A RICHIESTE PA

2014/2020

irs i e i

(A Por FESR g ?
SFINGE (-bc EMILIA-ROMAGNA _ T ISRggiuneEmilia-anagna Privacy Segnalazioni Manuali/FAQ

Persone

* Elenco progetti in 8estionNe moses renco der progetingestone

4 > Elenco progetti

Rappresenti =

Incarichi

. . Contributo Contributo Stato _—
Id Protocollo Titolo operazione Bando Azioni

Presentazioni concesso accettato progetto

L'ammodernamento in centro.  BANDO PER LA RIVITALIZZAZIONE

Gestione 31 CR/2022/ L'ottimizzazione della DEI CENTRI STORICI DEI COMUNI €67.980,00 Si ?ﬁuaziene Azioni - ‘
COLPITI DAL SISMA. ANNO 2022 g
Elenco progetti finanziati Riepilogo progetto
Gestisci domande di pagamento
Comunicazioni
EleﬂCO paga eﬂtl prOgettO mostra 'elerico del pagament richleste per un progetto
Soggetti giuridici )
A& > Elenco progetti > Elenco pagamenti progetto CR/2022/5779
Incarichi ¢ Rappresenti =»
Presentazioni < Aggiungi pagamento
s Modalita Importo 2 ; Importo T
Gestione Stato P I Data invio Protocollo Esito P Azioni
pagamento rendicontato erogato
r il iati Saldo unica Pagamento CR/2023/ In
Elenco progetti finanziati . g € 167.501,41 S . ‘ .
soluzione protocollato 27/07/2023 integrazione |
Comunicazioni ’ Gestisci

Integrazione




INTEGRAZIONE E RICHIESTA PROROGA

Elenco intEgraZiO ni" OEra Neésanco Oie INTEEraron rCnese

Titolo Protocollo

Id Titolo procedura orogetts | progetto

9814 BANDO PGI2022/104

Protocollo
richiesta di
pagamento

PGI2023/88

Rappresent] =»
Protocollo Data consegna  Giorni Protocollo
richiesta PECrichiestadi  per risposta
integrazione PA  integrazione risposta  integrazione
PG/2023/891 . 45

PR FESR 21-27
45 GIORNI

Data invio
risposta
alla PA

Stato

- : Azioni
integrazione

Richiesta in

s
risposta

Gestisci




RICHIESTA PROROGA

INTEErazioNe s o sesugs oer o

9 » Dettagho integrasone

Inserita

Datl integrazione

Hurrero piotod oo
nherila
BT ]

Dt iiFiesla
gy ATione

Hurrero protodole

richissia miegrancne e

Par mformanaed
Sots
Bandomari i nade epune. el enaina 8

Ruchieats di itagranons docurmentse @ intermunions del procediments rasmsucns rendiccntanons LW PGIOIVE

in rfgrenento sl preteranpns defla YL rengopntanone, per b s relatory of progeite brennato del bandp o op eRe (GE 1333




Crea proroga integrazione pagamento

# > Dettaglio integrazione > Proroga integrazione pagamento

Proroga Integrazione pagamento salvata correttamente

Motivazioni * Prova richiesta proroga

Ulteriori giorni richiesti « 25

€ Indietro

Rappresenti 3

Crea proroga integrazione pagamento

# > Dettaglio integrazione ? Proroga integrazione pagamento

Praroga integrazione pagamento validata correttamente

Motivazioni Prava richiesta proroga

Ulteriori giorni richiesti « 25

€ Indietro

Rappresenti =




Crea proroga integrazione pagamento

# > Dettaglio integrazione ? Proroga integrazione pagamento

Rappresenti =»

Proroga Integrazione pagamento inviata con successo

Motivazioni Prova richiesta proroga

Ulteriori giorni richiesti 25

€ Indietro

Sezioni risposta integrazione
@ nNotarisposta

@ nocumenti da integrare

Richiesta di proroga integrazione Inviata il 10/10/2023.

Firmatano




RISPOSTA A RICHIESTA DI INTEGRAZIONE

Elenco iNtegrazion| mssreeno deie inegrazon aeneste

] Titolo procedura

9814 BANDO

Titolo
progetto

Pratocollo
progetto

PGAI0Z N

Protocollo
richiesta di
pagamento

PGAI02A/ER

Protocollo
richiesta
integrazione PA

PG/2023/89

Rappresent| =

Data
consegna PEC
richiesta di
integrazione

Giorni
per
risposta

70
(45+25)

Protocollo
fsposta
integrazione

Data
invio
risposta
alla PA

Stato
integrazione

Richimsta in
attesa di
risposta

Stato
proroga

Richlesta
approvata

rioni




ASSISTENZA TECNICA

IN CASO DI BUG O MALFUNZIONAMENTO DEL SISTEMA

SOLO DOPO AVER APERTO UNA SEGNALAZIONE
ATTRAVERSO LA SEZIONE “SEGNALAZIONI”

NUMERO DELL’ASSISTENZA TECNICA 0514151866
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